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[bookmark: _Toc346183627][bookmark: _Toc7356][bookmark: _Toc346701723][bookmark: _Toc405794389]系统前期准备
[bookmark: _Toc474332064][bookmark: _Toc404765194][bookmark: _Toc404764418][bookmark: _Toc404243499][bookmark: _Toc26494][bookmark: _Toc346701621][bookmark: _Toc346183639][bookmark: _Toc474339755]浏览器配置
[bookmark: _Toc404764419][bookmark: _Toc346701622][bookmark: _Toc31157][bookmark: _Toc404765195][bookmark: _Toc346183640][bookmark: _Toc404243500][bookmark: _Toc474339756][bookmark: _Toc474332065]Internet选项
为了让系统插件能够正常工作，请按照以下步骤进行浏览器的配置。
1、打开浏览器，在“工具”菜单→“Internet选项”，如下图：
[image: ]
2、弹出对话框之后，请选择“安全”选项卡，具体的界面，如下图：
[image: ]
3、点击绿色的“受信任的站点”的图片，如下图：
[image: ]
4、点击“站点”按钮，出现如下对话框，如下图：
[image: ]
输入系统服务器的网址，格式例如：http://123.7.16.63，然后点击“添加”按钮完成添加，再按“关闭”按钮退出。
5、设置自定义安全级别，开放Activex的访问权限，如下图：
[image: ]
会出现一个窗口，把其中的Activex控件和插件的设置全部改为启用，如下图：
[image: ]
文件下载设置，开放文件下载的权限：设置为启用，如下图：
[image: ]

[bookmark: _Toc346183641][bookmark: _Toc404764420][bookmark: _Toc11461][bookmark: _Toc404243501][bookmark: _Toc474332066][bookmark: _Toc346701623][bookmark: _Toc474339757][bookmark: _Toc404765196]关闭拦截工具
上述操作完成后，如果系统中某些功能仍不能使用，请将拦截工具关闭再试用。比如在windows工具栏中关闭弹出窗口阻止程序的操作，如下图：
[image: ]

[bookmark: _Toc10624][bookmark: _Toc21224][bookmark: _Toc346701738][bookmark: _Toc291693434][bookmark: _Toc405794404]驱动下载安装
在登录页面点击驱动下载，退出系统相关安全卫士(如360、电脑管家、金山毒霸等，会有小概率被杀毒软件错误拦截)后直接安装完成即可；
说明：
a.该驱动是信阳地区共用驱动，河南省内所有新点电子交易平台通用。
b.尚未注册审核通过但是需要参与招投标业务的单位，需要先行参照诚信库注册操作手册进行注册，填报信息，审核通过后依流程办理标证通证书或CA数字证书，然后才能参与业务；
c.信阳地区共用一套市级诚信库体系，即在信阳市交易平台注册并审核通过的单位，可以凭借CA锁或者标证通在信阳下属县区交易中心平台上直接登录并参与业务操作，无需重复注册。
[image: ]
点击证书Key登录，输入ca锁pin码（默认6个1）后直接登录系统即可；

推荐使用标证通
1. 通过手机证书取代USB key介质，兼容各地CA公司的证书，支持同时持有多张证书，摒弃驱动的安装，实现通过手机对电子交易招投标系统登陆、签名、签章、加解密操作进行授权。具备多CA无缝兼容、空中发证、操作追溯、支持多浏览器等优势。
2.新点标证通核心是通过算法加强手机中私钥安全性（密钥拆分技术），使得在手机环境中生成、存储、使用证书私钥符合一定技术标准。新点标证通通过互联网联结交易平台、评标系统、招投标工具、手机证书APP、发证书机构实现证书申领、更新、注销，通过接口及扫描二维码的方式为外部系统提供签名验签、加解密服务。
[bookmark: _Toc27959][bookmark: _Toc14228]标证通登录（默认）
[image: ]=
标证通3.0
使用前请先使用微信扫描 标证通3.0 二维码进行下载安装及完善相应的操作。

[bookmark: _Toc22550][bookmark: _Toc24559][bookmark: _1711863448]标证通使用手册：
[bookmark: _Toc2634]采购业务
1、登录交易平台会员端，如下图：
[image: ]
2、填写登录名和密码登录交易平台，如下图：
[image: ]

[bookmark: _Toc31401]填写投标信息
前提条件：招标公告已经审核通过。
流程功能：供应商报名。
操作步骤：
1、进入菜单“采购业务—填写投标信息”，供应商可以进行网上报名，如下图：
[image: ]
2、点击操作列“新增”按钮，进入报名页面。
[image: ]
3、点击“新增报名”按钮，完成报名登记，如下图：
[image: ]
4、点击“打印回执码”按钮，可打印报名回执码，如下图：
[image: ]
[image: ]
5、报名成功后，状态变为已报名。如下图：
[image: ]

[bookmark: _Toc405794406][bookmark: _Toc346701740][bookmark: _Toc291693436][bookmark: _Toc13893]招标文件下载
前提条件：招标文件已经审核通过。
流程功能：供应商下载招标文件。
操作步骤：
1、进入菜单“采购业务—招标文件下载”，供应商可以下载招标文件，如下图：
[image: ]
注：供应商可以对已报名的采购业务，下载招标文件。

· 招标文件下载：
1、点击领取列“领取”按钮，进入下载页面。
[image: ]
下载资格确定有两种形式，一种是网上支付，另一种是中心确认。
2、点击“网上支付”按钮，进行网上支付标书费用：个人网银，支付宝，微信。
按提示进行支付费用，获得下载资格。然后点击“下载招投标文件”按钮，进行下载。也可以点击“查看支付情况”按钮，查看支付情况。
3、中心确认后，供应商可直接点击“下载招投标文件”按钮，进行下载。

[bookmark: _Toc405794407][bookmark: _Toc14389][bookmark: _Toc291693437][bookmark: _Toc346701741]网上提问
前置条件：条目组建已完成。
流程功能：供应商对报名标段提问。
1、进入菜单“采购业务—网上提问”，如下图：
[image: ]

· 网上提问：
1、点击“新增提问”按钮，进入分包选择页面。
[image: ]
2、点击选择列[image: ]按钮录入选中标段。
[image: ]
3、输入问题描述等信息后，点击“确定发送”按钮，将问题提交给中心人员解答。如下图：
[image: ]
4、等采购代理或中心人员解答后，可点击“查看”按钮，查看回复信息。如下图：
[image: ]

[bookmark: _Toc291693438][bookmark: _Toc346701742][bookmark: _Toc405794408][bookmark: _Toc17230]答疑文件下载
前提条件：答疑文件已经审核通过。
流程功能：供应商下载答疑文件。
操作步骤：
1、进入菜单“采购业务—答疑文件下载”，如下图：
[image: ]
注：供应商下载过招标文件后，才可下载答疑文件。

· 答疑文件下载：
1、点击“领取”按钮，进入下载页面，进行下载。
[image: ]
2、点击下载按钮，进行答疑文件下载。
· 上传响应文件：
1、点击“上传响应文件菜单”-点击对应标段后方上传按钮。
[image: ]
2、点击“上传投标文件”按钮-“选择文件上传”- 选择需要上传的投标文件（.XYTF格式），点击确认等待上传100%即可。
[image: ]
[image: ]
国泰新点软件股份有限公司 0512-58188000                15 /27
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河南标证通3.1简化版操作手册——最新版--提供给交易主体V3.0.doc
每个单位可以办理不限量！！

手机在手，业务无忧！一证办理，全省通用。

费用标准也比原CA锁低得多！！

可以和现在实体CA锁并存使用，互不影响！！

目前通用地区【省中心、南阳、三门峡、新郑、新蔡、中牟、荥阳、信阳、周口、登封、驻马店、新乡、固始、洛阳】

手机端可以扫码申请标证通证书啦！移动CA，使用方便，可进行签章、登录、加解密等所有介质CA功能操作。
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标证通

1.1、 登录

初次使用标证通的用户输入手机号，获取验证码后登录成功即可完成注册，注册成功后可设置密码，设置成功后可选择账号密码登录或微信登录

1.2、 平台选择

标证通APP顶部可自动获取并展示距离最近的交易平台，若想切换成别的交易平台，点击【切换】按钮，跳转至交易平台选择页面，可手动选择平台。


请确保手机已开启定位功能，也允许标证通APP获取位置信息。


1.3、 实名认证

首次登录的账号都需要进行实名认证，认证成功才可进行后续操作，认证方式有三种，分别为【中金认证】、【支付宝认证】与【银行卡四要素认证】。
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【图1】                                              【图2】


1.4、 搜索企业

实名认证成功后，点击【立即申请证书】，弹出弹窗，选择【申请企业证书】，进入搜索企业页面。


输入尚未注册过标证通的企业信息后，点击【查询】，可在跳转页面选择对公打款或认领企业，分别详见1.5对公打款、1.6认领企业。


输入已经注册过标证通的企业信息后，点击【查询】，可在跳转页面选择对公打款或加入企业操作，分别详见1.5认领企业、1.7加入企业。
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【图1】                                              【图2】

1.5、 对公打款

企业进行对公打款认证成功后，无需购买证书即可认证一家尚未注册过“标证通”的企业，您将成为管理员。后续购买证书即可对办事人员进行管理和授权，每个企业只有一个管理员。若企业已有管理员，进行对公打款认证成功可成为该企业的办事人员。


1.5.1、 对公打款认证


搜索完企业后选择【对公打款】，填写对公打款账户后六位数字，并使用填写的对公账户向标证通银行对公账户汇入页面中约定的金额后，再勾选我知晓并同意的内容，即可申请成功。


待审核通过后，即可成为该企业的管理员或办事人员。若对公打款认证成功的管理员要对办事人员进行管理和授权，可进行认领企业操作购买证书。


1.6、 认领企业

输入尚未注册过标证通的企业信息后搜索企业，选择【认领企业】，进行认领企业操作，填写完信息，提交申请至CA审核。


CA端审核通过后，用户会收到消息，支付并下载证书即可成为该企业的管理员。

1.7、 加入企业


输入已经注册过标证通的企业信息后搜索企业，选择【加入企业】，可申请加入已经被认领的企业，等待管理员与CA端审核，通过后收到消息，下载证书可成为该企业的办事人员。

1.8、 自然人申领个人证书


实名成功后，点击【立即申请证书】，选择【申请个人证书】，进入个人证书申领页面，按照步骤完成申领个人证书操作。

1.9、 管理员

管理员可点击首页应用栏中的【授权管理】为企业人员新增企业证书；点击【人员管理】进行新增人员、删除人员、变更企业信息、转授管理员；点击【印章管理】可新增、编辑印章。

1.9.1、 证书管理

点击【首页】中的【证书管理】，跳转至证书管理页面，点击右上角的【+】，选择【企业证书】，可新增企业证书。选择【个人证书】，可进行新增个人证书的操作。
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【图1】                                              【图2】


选择证书管理-生效中列表页内即将过期的证书，跳转至证书详情页，点击【续期】，可对即将过期的证书进行续期操作；


选择证书管理-已失效证书列表中的企业证书，跳转至证书详情页，点击【重新申请】，可重新申请过期的企业证书。


1.9.2、 人员管理

1.9.2.1、 变更企业信息


点击首页应用栏中的【人员管理】，跳转至人员管理页面。点击页面顶部的企业名称，跳转至企业信息展示页面，点击【变更企业信息】，可进行变更企业信息的操作。

（注：CA证书一经变更，不能恢复，无法解密原有文件！）


1.9.2.2、 转授管理员

点击首页应用栏中的【人员管理】，跳转至人员管理页面，点击办事人员姓名，跳转至人员信息页面，点击【转授管理员】，可进行转授管理员操作。
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【图1】                                              【图2】


1.9.3、 授权管理


点击首页应用栏中的【授权管理】，跳转至授权管理页面，点击右上角的【+】，可为企业人员新增授权证书。
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【图1】                                              【图2】


选择【按交易平台】，点击平台进入授权详情页面，在历史授权记录中，点击【[image: image12.png]



】，可以删除已有的授权；选择【按人员】，选择相关人员进入授权详情页面，在历史授权记录中，点击【[image: image13.png]



】，可以删除已有的授权。
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【图1】                                              【图2】


1.10、 办事人员

自然人通过加入企业或被企业管理员邀请加入后，可成为办事人员，办事人员新增证书的操作可参照管理员。

1.11、 证书找回


当用户更换新手机或格式化手机后，想使用原证书时需要找回证书。


（注：仅卸载APP不会造成证书的丢失）


当账号有可找回的证书时，登录账号后会弹窗提示‘系统检测到您有未找回证书，是否前往找回’，点击【找回证书】；或点击【首页】快捷键中的【证书申请】按钮或应用栏中的【证书新增】按钮，跳转至证书管理页面，点击【检测到您有可以找回的证书，可点击此处进行证书找回】。进行找回证书操作。
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【图1】                                              【图2】


1.12、 证书注销


点击【首页】中的【证书管理】，跳转至证书管理页面，点击生效中证书右上角的【...】按钮，弹出【证书注销】悬浮框，见【图1】，点击【证书注销】，弹出弹窗提示“CA证书一经注销，不能恢复，无法解密原有文件，请确认是否注销此证书？”。

点击【确定】，弹出证书密码输入框，填写正确的证书密码，即可注销成功。


（注：注销证书不退还相关费用）


1.13、 专区


1.13.1、 绑定专区


当前账号有企业证书时，可点击【专区】按钮，跳转至专区绑定页面，选择需要绑定的平台，进行绑定专区操作。当业务系统中存在与此账号单位名称与统一社会信用代码一致的单位时，可直接扫码登录上业务系统。


1.13.2、 解绑专区


在专区页面，选择需要解绑的专区，左滑后出现【解绑】按钮，点击【解绑】，即可进行解绑专区操作。


1.14、 会话签章

点击【开始扫码】进行签章操作，勾选上‘建立会话（自动接收扫码请求，无需重复扫码）’，点击【确认】，即可进入会话签章页面，在PC端点击签章，APP端勾选上‘自动确认’，再次在PC端点击签章，APP端无需任何操作，即可在PC端进行签章。
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【图1】                                              【图2】


1.15、 我的


点击【我的】，跳转至我的页面，页面展示用户姓名、身份与企业名称，左上角为【设置】按钮；页面下方展示我的证书、我的印章、银行卡管理、账单管理、开票管理、使用帮助、只能客服、电话咨询、我的反馈按钮。
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【图1】

1.16、 设置


点击我的页面右上角的设置按钮，跳转至设置页面，可进行更换手机号、修改登录密码、修改证书密码、删除缓存等操作。
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【图1】

2、 业务系统

2.1、 扫码绑定

当业务系统中已有相关单位，用户使用标证通认领企业时需注意，企业信息需与业务系统中保持一致，【企业名称与统一社会信用码必须与业务系统保持一致】，如【图1】所示，成功认领企业并下载企业证书的管理员，可登录业务系统，进行扫码绑定。
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【图1】

用账号密码登录业务系统后，点击右上角的【扫码绑定证书】后，弹出弹窗，选择【绑定标证通证书】；
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【图2】

接上步，跳转至【图3】，点击标证通APP首页中的【开始扫码】，即可绑定证书。
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【图3】

接上步，绑定成功后，可使用标证通进行扫码登录、签章以及生成文件。

2.2、 扫码登录


绑定成功的用户可打开交易系统网址，点击右上角图标展开显示二维码，点击标证通APP首页中的【开始扫码】，扫描二维码后，输入PIN码后，可正常登录交易系统。
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【图1】


2.3、 扫码签章


证书只需选择【手机扫码签章】签章方式，进行扫码签章。
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【图1】

3、 投标工具

3.1、 CA认证


选择【扫码认证】制作投标文件。
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【图1】


3.2、 扫码同步诚信库


选择【扫码认证】，同步诚信库。
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【图1】


3.3、 扫码签章


接上步，点击【标书签章】，选择签章节点进行签章，会弹出二维码，使用标证通进行扫码签章。
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【图1】


3.4、 扫码生成投标文件


接上步，点击【生成标书】，用标证通进行扫码生成投标文件。
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【图1】


4、 解密

4.1、 扫码解密

项目开标时，采用标证通加密的投标文件，投标人可以在开标大厅或评标系统使用标证通APP进行扫码解密。
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【图1】


[image: image32.png]|
% 8 7 B
BB AT FHE e

TRRORRRRRITOU Y

00806452 1M

& &£ 5

RARBALEEL S} 2 PS
2x 1% 1%







【图2】
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